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01.発注の流れ

０1
ログイン

０2
商品検索

０3
商品発注

０4
商品のお届け

ログイン画面が表示されます。

ログインID、パスワードを
入力してログインしてください。

ログインすると商品ご発注ページ
が表示されます。
ご希望の商品をお選びください。

ご発注商品をカートに入れ、
購入手続きを完了します。

指定した配送日時に商品が配
送されます。

ショップURL
https://ord.jtimex.co.jp/online/
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02．ログイン方法
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02. ログイン方法
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1 ログインID、パスワードを入力すると、トップページが表示されます。
(※ログインID、パスワードがご不明なお客様はお問い合わせください。)

商品発注ログイン 商品検索

https://ord.jtimex.co.jp/online/
ショップURL
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03．トップ画面の説明
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03.トップ画面の説明
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商品発注ログイン 商品検索ログイン

検索方法を選択

過去に購入した商品が
4件まで表示

アイメックスからのお知らせ

カテゴリーから検索

最近チェックした商品

お問い合わせはこちらから

ログインすると、トップページが表示されます。お客様ショップ名にお間違いないかご確認ください。

商品検索

お客様ショップ名
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04．発注方法
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04. (1)商品の探し方①

商品の検索は下記のいずれかの方法から行っていただけます。

①カテゴリー
ブランド
銘柄CD
商品名
②お気に入りの商品から購入
③最近チェックした商品から購入
④以前ご発注した商品から購入

商品発注ログイン 商品検索
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以前ご発注の商品／最近チェックした商品

トップページの「以前ご発注の商品」・「最近チェックした商品」から、商品画像をクリックすると、商品詳細に遷移します。

商品発注ログイン 商品検索04. (1)商品の探し方②
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カテゴリーから探す

トップページの上部(ヘッダー)の「カテゴリで探す」をクリック、
または、カテゴリー一覧から選択します。

トップページの上部(ヘッダー)の「ブランドで探す」をクリック、
さらにブランド一覧から選択します。

ブランドから探す

商品発注ログイン 商品検索04. (1)商品の探し方③
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商品検索

「 ｣を押すと検索ツールが表示されます。
商品名の一部や銘柄コードで検索可能です。

「銘柄コードから発注」で下図に切り替わります。
銘柄コードを入力し、個数を選択すれば
直接カートへ入れることが出来ます。

銘柄コードから発注

何も入力せずに
SEARCHボタンを押すと
全商品表示されます。

商品発注ログイン 商品検索04. (1)商品の探し方④
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注文履歴／お気に入り

「 ｣を押すとマイページが表示されます。
過去の注文から再注文や、お気に入りに登録済みの商品から注文が出来ます。

商品発注ログイン 商品検索04. (1)商品の探し方⑤
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商品にはそれぞれ発注単位が設定されています。数量の選択は、発注単位で個数が区切られています。
※カートン単位ではありませんのでご注意ください

発注単位:10個 発注単位:5本

発注単位について

04. (2)カートへの入れ方① 商品検索 商品発注ログイン

「カートへ追加」を押すことで、商品をカートに入れることができます。
カートに追加した商品は購入するまでカートに保管されます。

※在庫を確保するものではありません。
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02. (3)カートへの入れ方③(商品詳細)

16

カート画面へ移動

「カートへ追加」をクリックで
「商品をカートに入れました」と表示。

下部の税込計に加算。

数量を
プルダウンで選択

会員検索 商品発注
管理画面
ログイン
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商品詳細から「カートに追加」をク
リックでカート画面へ移動

商品一覧では、「カートに追加」ボタンから商品をカートに入れることができます。
「カートに追加」をする前に「数量」から購入する個数を選びます。

商品検索 商品発注ログイン

クリックで商品詳細へ

「カートへ追加」をクリックで
「商品をカートに入れました」と表示

04. (2)カートへの入れ方②(商品一覧)
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注文履歴から注文

注文履歴の「詳細」を押して、注文詳細が開き、
再注文ボタンを押します。

お気に入りから注文

商品一覧や商品詳細で「 」をクリックした商品がお気に入りに
表示されます。数量を選択してカートに追加できます。

もう一度押すとお気に入り
から解除されます。

前回と数量などが異な
る場合は、カート画面
で変更できます。

04. (2)カートへの入れ方③(注文履歴／お気に入り) 商品検索 商品発注ログイン
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ページの上と下に、ショッピングカートへ移動するボタンがあります。押すと、カートに入れた商品が確認できます。
「注文手続きへ進む」で注文の手続きへ進みます。

カート内商品の確認

・「削除」で購入取り消し

・数量変更が可能

04. (3)カートの確認 商品検索 商品発注ログイン

注文手続きへ→
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04.(4) 配送先・決済方法の確認

注文者・配送先住所にお間違いないかご確認くだ
さい。

1 配送日、お支払い方法を設定してください。２

商品検索 商品発注ログイン

※ご注意
日付指定は
ご注文から7日以内で指定してください。

最終確認画面へ→
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注文完了画面へ遷移し、ご注文番号が表示されます。5ご注文最終確認画面で、内容を確認し、
「注文する」を押します。

4

商品検索 商品発注ログイン

注文完了へ→

04.(5) 注文の確定
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05.マイページについて
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05.(1) マイページ閲覧方法

画面上部の を押すとマイページに遷移します。
購入履歴、お気に入りに登録済みの商品が確認できます。
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「注文履歴」を押すと過去の注文日時や注文ステータスを確認することができます。

注文ステータス

注文詳細ページへ

05.(2) 注文履歴の確認方法
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マイページから「お気に入り」を押すと登録したお気に入りの一覧が表示されます。

商品をカートに追加
クリックで
お気に入り
解除

05.(3) お気に入り
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カテゴリー一覧や商品詳細で「 」をクリックした商品がお気に入りに表示されます。

■カテゴリー一覧 ■商品詳細

クリックで
お気に入り
登録

05.(4)お気に入りへの追加方法
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06.こんなときどうする
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履歴と同じ商品がカートに入る 前回と数量などが異なる場合は、
カート画面で変更できます。

06. (1)前回と同じ注文がしたい

前回と同じ注文をするには、購入履歴から「再購入」をしていただくと、商品の検索を省略できます。
注文履歴については「05.(1) マイページ閲覧方法」をご確認ください。

注文手続きへ→
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注文のキャンセルは、マイページから行います。

ステータス「注文確認中」のみ
キャンセルが可能

マイページを表示

【出荷日前日～朝までのご注文】

出荷日当日
9時30分までキャンセル可能

【9時30分以降～締切時間までのご注文】

出荷日当日
12時までキャンセル可能

キャンセル可能時間の目安

ステータス「注文確認中」の注文のみ、キャンセル可能です。

06. (2)注文をキャンセルしたい①

キャンセル可能か確認する
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キャンセルしたい商品の「詳細」を押します。1 内容を確認し、「キャンセル」を押します。２

06. (2)注文をキャンセルしたい②

注文履歴詳細へ→
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確認ダイアログが出たら「OK」を押します。３ 「ご注文をキャンセルしました」と表示され、
注文・配送履歴ステータスが「キャンセル」に変わります。

４

06. (2)注文をキャンセルしたい③
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数量間違いや一部の商品のみキャンセルしたい場合

注文の一部のみ変更は出来ません。一度全てキャンセルしてください。
キャンセル後、マイページの注文履歴・配送履歴から、「再注文」を押して、カート画面で数量等を調整してください。
商品の追加をしたい場合は通常通り商品検索をしてカートに追加します。

数量はプルダウンで変更

カート内の調整が完了したら、
「注文手続きへ進む」をクリック

不要な商品は「削除」

06. (3)注文を修正したい

キャンセル方法は
06. (2)注文をキャンセルしたい
をご確認ください。 他の商品を検索して追加する

こともできます。
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操作しない時間が続くと、ログイン画面が表示される場合があります。
お手数ですが、再度ログインID、パスワードを入力してください。

06. (4) 注文途中でログイン画面が表示された
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06.(5) 登録情報を変更したい

登録住所などの情報を変更ご希望の際は、お手数ですがページ下部の「お問い合わせ」、またはお電話にてご連絡ください。
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07.お問い合わせ方法
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メールフォームでのお問い合わせは、ページ下部の「お問い合わせ」より行えます。

07.(1) メールフォームでのお問い合わせ

■ご用件
お問い合わせの種類によって、入力いただく内容が変
わります。

・商品に関するお問合せ
・ご注文に関するお問合せ
・サイト利用申込
・ログイン方法のお問合せ
・操作方法に関するお問合せ
・その他

赤枠は必須入力

■確認メール
問い合わせいただくと、確認メールが送られ
ます。
(自動送信メールです。)
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07.(2) お電話でのお問い合わせ

お電話でのお問い合わせ先

電話受付時間：9：00～16：00（土日祝日および年末年始を除く）

0120-313-920


